COMISION DE TRANSPORTES

EXIl LEGISUATURA _
CAMARA DE DIPUTADOS Dictamen que contiene Proyecto de Decrolo que Reforma el Articulo 52 de la Ley de

Aviacion Ciil,
%‘.

Honorable Asamblea:

La Comisién de Transportes, con las atribuciones que le confieren los articulos 39,

numerales 1y 2, y 45, numerales 6, incisos e) y f), y 7, de la Ley Organica del

Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los articulos 80,

numeral 1; 81, numeral 2; 82, numeral 1; 84, numeral 1; 85; 157: 158 y 167, numeral

4 del Reglamento de la Camara de Diputados, somete a la consideracién de los

integrantes de esta Honorable Asamblea el presente dictamen, de acuerdo con los

siguientes:
ANTECEDENTES ,

1. En sesion ordinaria de fecha 10 de diciembre de 2009, la Diputada Ana Est}ala/
Duran Rico del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario |nSﬁtUCi0n£l!_,
someti6 a consideracién del Pleno de la H. Camara de Diputados de la LXI
Legislatura, la iniciativa con proyecto de Decreto que reforma el articulo 52 de la
Ley de Aviacion Civil.

2. En la misma fecha, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 23, fraccion f),
de la Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, la.
Mesa Directiva acordé turnar la iniciativa mencionada a la’ Comisién de
Transportes, para su estudio y dictamen, mediante oficio DGPL 61-1-7-179. |

3. En sesion ordinaria de fecha 14 de septiembre de 2011, el Diputado Mar@i/
Perez Esquer del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional, someti6 a
consideracion del Pleno de la H. Camara de Diputados de la LX! Legislatura, la
iniciativa con proyecto de Decreto que reforma el articulo 52 de la Ley de
Aviacién Civil.

4. En la misma fecha, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 23, fraccién f),
de la Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, la
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Mesa Directiva acordd turnar la iniciativa mencionada a la Comision de
Transportes, para su estudio y dictamen, mediante oficio DGPL 61-/1-6-1 595,

5. En sesién ordinaria de fecha 6 de octubre de 2011, la Diputada Paula Angéﬁca
Hernandez Olmos del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario
Institucional, sometié a consideracion del Pleno de la H. Camara de Diputados de
fa LXi Legislatura, la iniciativa con proyecto de Decreto que reforma los articulos
52y 87 de la Ley de Aviacién Civil,

6. En la misma fecha, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 23, fraccion f),
de la Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, la
Mesa Directiva acordé turnar la iniciativa mencionada a la Comisién de
Transportes, para su estudio y dictamen, mediante oficio DGPL 61-11-4-1 777.

7. Con fecha 10 de abril de 2012, el Pleno de la Comisioén de Transportes de la LX|
Legislatura, aprob6 y turné a la Mesa Directiva el dictamen correspondiente a las
tres iniciativas anteriormente enunciadas.

8. Con fecha 20 de noviembre de 2012, ta Mesa Directiva de la Camara de
Diputados de la LXII Legislatura, aprobé el Acuerdo relativo a los dictimenes en
poder de la Mesa Directiva que no llegé a resolver el Pleno de la LX| Legislatura,
en cumplimiento del punto primero del Acuerdo se devolvié a la Comisién de
Transportes copia del Dictamen con Proyecto de Decreto por el que se Adicionan
y Derogan Diversas Disposiciones de Ia lLey de Caminos, Puentes vy
Autotransporte Federal, para emitir un nuevo dictamen.

9. En reunién de la Comisién de Transportes, celebrada el 11 de diciembre de
2012, se aprob6 el Programa para Desahogar los Asuntos en Cartera. _

10.Con fecha 17 de diciembre de 2012, se solicité prérroga a la Mesa Directiva de
de la H. Camara de Diputados de la LXI| Legislatura. ' '
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11. Con fecha 20 de diciembre de 2012, la Mesa Directiva de esta Camara de
Diputados, autorizé prérroga.

12.En sesién celebrada el 3 de enero de 2013 por la Comisién Permanente del H.
Congreso de la Unién de la LXN Legislatura, la Diputada Lourdes Eﬁlthjgz
Quifiones Canales del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario
Institucional, presentd iniciativa que adiciona un Articulo 18 Bis y reforma los
articulos 42 y 52, de la Ley de Aviacién Civil.

13.En la misma fecha, la Presidencia de la Comisién Permanente acords turnar la
iniciativa mencionada a la Comisién de Transportes, para su estudio y dictamen,
mediante oficio D.G.P.L. 62-1I-3-277.

14.E1 20 de febrero de 2013, en la Gaceta Parlamentaria se publicé la prevencion
emitida por la'Presidencia de la Mesa Directiva, a efecto de presentar el dictamen
correspondiente a la anterior iniciativa.

15.Con fecha 26 de febrero de 2013, se solicité prorroga a la Mesa Directiva de la H.
Camara de Diputados.

16. Con fecha 4 de marzo de 2013, la Mesa Directiva de esta Camara de Diputados,
autorizé prérroga.

17.En sesion celebrada el 16 de enero de 2013 por la Comision Permanente del H.
Congreso de la Uni6n de la LXIl Legislatura, el Diputado Ricardo Monreal Avila(
del Grupo Parlamentario Movimiento Ciudadano, presento iniciativa que reforma
los articulos 60., 52 y 53 de la Ley de Aviacién Civil.

18.En la misma fecha, la Presidencia de la Comisién Permanente acordo turnar la
iniciativa mencionada a la Comision de Transportes, para su estudio y dictamen;,
mediante oficio DGPL 62-1-5-412,
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19.El1 28 de febrero de 2013, en la Gaceta Parlamentaria se publicé la prevencién
emitida por la Presidencia de la Mesa Directiva, a efecto de presentar el dictamen
correspondiente a la anterior iniciativa.

19. Durante las dos primeras semanas de febrero de 2013, se llevé a cabo la

investigacion documental para allegarse de los elementos necesarios a efecto de

elaborar el dictamen respecti\)o.

20. Durante las dos dltimas semanas de febrero de 2013, se convocé a quienes

estuvieran interesados en esta iniciativa, a enviar los comentarios respectivos.

21. Con fecha 5 de marzo de 2013, el Pleno de la Comisién de Transportes acordé

turnar a la Subcomision de Transporte Aéreo, las presentes iniciativas para la

elaboracion del Pre dictamen correspondiente.

DESCRIPCION DE LAS INICIATIVAS
1. La iniciativa de la Diputada Duran Rico manifiesta que la sobreventa de boletos
de avion es una préctica recurrente que se realiza en nuestro pafs bajo el amparo
de la tolerancia legal, en virtud de que actualmente el articulo 52 de la Ley de
Aviacion Civil contempla como derechos de los pasajeros afectados por la
sobreventa o cancelacién de vuelos por causas imputables a los concesionarios
de los servicios aéreos, la eleccion del pasajero a recibir el reembolso del precio
del boleto; recibir transporte sustituto en el primer vuelo disponible, facilitandole,
sin costo alguno, el uso de medios de comunicacién, alimentacién y hospedaje, o
bien, transportarle hacia su destino en una fecha posterior que convenga al

mismo pasajero.

No obstante, indica la iniciativa, aunque el pasajero cuente con derechos otorgados
por ia ley, es sabido que el procedimiento para exigir estos derechos es tortuoso y
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en muchas ocasiones la principal exigencia del usuario es la de recuperar el tiempo
perdido, lo cual constituye un dafio imposible de reparar, de ahi que se imponga el
pago de una indemnizacion que en muchos casos no deja satisfecho al pasajero.

Por ello, la iniciativa de la Diputada Duran Rico plantea incluir en la Ley de Aviacién
Civil la prohibicién de la sobreventa de boletos de avibn a pasajeros,
salvaguardando los derechos de las personas que se ven afectadas por la
cancelacion de un vuelo por causas imputables a las aerolineas,-proponiendo
modificar el primer parrafo del articulo 52 de dicho ordenamiento, a efecto de acotar
el supuesto legal a que las aerolineas tienen obligacion de resarcir los dafios
originados por la cancelacién ajena a la voluntad de los usuarios cuando asi lo
soliciten. Asimismo, propone incluir la prohibicién expresa para la expedicion de

boletos que impliquen un sobrecupo en la aeronave.

2. Por su parte, el Diputado Pérez Esquer indica que es comun que, previo a
embarcarse, el pasajero se vea expuesto a la denegacion de embarque en el vuelo
contratado como consecuencia de la sobreventa, que puede motivar el retraso en la

salida del vuelo y la cancelacion del mismo.

Asimismo, reconoce que la practica conocida como overbooking, para referirse al
exceso de venta de un servicio sobre la capacidad de la empresa, es practicado casi
por la totalidad de las compaiiias aéreas y tiene su origen en las estadisticas de las
propias transportistas sobre los pasajeros que realizan su reservacién para un vuelo

pero no io utilizan.
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En ese sentido, indica el Diputado Pérez Esquer, que la adquisicién de un boleto de
avion no asegura un lugar o plaza en el vuelo, pues lo que da realmente el derecho
a un asiento es la tarjeta de embarque, de ahi la necesidad y conveniencia de acudir
a los mostradores de facturacién con la antelacion suficiente fijada normaimente por

la compaiiia.

Agrega que la legislacion vigente ofrece al pasajero la posibilidad de resarcir el dafio

mediante tres posibilidades u opciones:

a) Obtener el reintegro del precio del boleto o la proporcion que corresponda a la
parte no realizada del viaje; y el pago de una indemnizacion no inferior al 25 por

ciento del precio del boleto o de la parte no realizada del vigje;

b) Viajar en transporte sustituto en el primer vuelo disponible y recibir como
minimo y sin cargo alguno, los servicios de comunicacion (telefénica o cablegrafica)
al punto de destino; alimentos de conformidad con el tiempo de espera; alojamiento
en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se requiera pernocta y transporte

terrestre desde y hacia el aeropuerto, o bien,

c) Viajar en la fecha posterior que a él convenga hacia el destino respecto del
cual se denegd el embarque; y obtener el pago de una indemnizacion no inferior al

25% del precio del boleto o de la parte no realizada del viaje;

Con independencia de las posibilidades u opciones que ofrezca la aerolinea a los
pasajeros afectados, el Diputado Pérez Esquer estima que la practica del
overbooking coloca al usuario en clara situacion de indefension y las
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indemnizaciones que se les conceden son insuficientes, por lo que propone
modificar el numeral 52 de la Ley de Aviacién Civil para establecer la facultad de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes para fijar un porcentaje maximo de
lugares que las aerolineas podran vender en exceso a la capacidad del vuelo.

Iguaimente, plantea establecer la facultad de dicha dependencia para emitir
lineamienfos que deberan observar los transportistas para la denegacion de
embarque de pasajeros afectados por la sobreventa, asi como para determinar las
prioridades en el embarque, privilegiando a las personas con capacidades
diferentes, las personas de edad avanzada y los menores, a fin de evitar tratos

discriminatorios.

Ademas, establecer que la compaiifa aérea estard4 obligada invariablemente a
efectuar ef pago automético de una compensacion o indemnizacién al pasajero
afectado por la sobreventa en funcion de la distancia que habria de recorrer el vuelo
al que se le denegd el embarque; esto con independencia de que el pasajero
afectado tenga expedita la via para reclamar JUdJClaImente el pago del dafio o
perjuicio, si cons:dera que éste fue mayor.

3. La iniciativa de la Diputada Hernandez Olmos indica que las lineas aéreas
recurren de manera comtn y en todos sus vuelos a la sobreventa de boletos para
asegurar que los aviones operen con todas las plazas ocupadas, a fin de procurar
- garantizar la rentabilidad de los vuelos, lo que de acuerdo con la Procuraduria
Federal del Consumidor genera mas de 2 mil personas afectadas anualmente por la

sobreventa de vuelos.
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Indica la Dipu-tada Hernandez Olmos que las aerolineas cuentan con el respaldo
legal que les ofrece el articulo 52 de la Ley de Aviacion Civil para realizar esta
practica, contemplando como derechos de los pasajeros afectados por la sobreventa
o cancelacion de vuelos por causas imputables a los concesionarios de 10s servicios
aéreos, la eleccidn del pasajero a que se le reembolse el precio de! boleto de avion o
de la parte del viaje que haya sido cancelado, que se le proporcione transporte
sustituto en el primer vuelo disponible, facilitandose, sin costo alguno, el uso de
medios de comunicacion, alimentacién, hospedaje y transportacién aeropuerto hotel,
o bien, transporte hacia su destino en una fecha posterior que convenga al mismo

pasajero.

Agrega que la sobreventa de boletos resulta incomoda para el usuario, ya que no
puede recuperar el tiempo perdido, pese a cualquier indemnizaciéon que se pueda
otorgar por las molestias y deficiencias en la prestacion del servicio.

Por ello, la iniciativa de la Diputada Hernandez Olmos propone medidas de control
que obliguen a las aerolineas a cumplir de una manera eficaz el contrato realizado
por quien contrata sus servicios. Para ello, se plantea reformar las fracciones I, Il y I
del articulo 562, incluyendo que independientemente del mecanismo resarcitorio por
el que opte el pasajero afectado, se pague indistintamente una indemnizacion que

no seria inferior al cien por ciento del costo del pasaje.

Ademas, adiciona una fraccién Xl al articulo 87 de la Ley de Aviacién Civil para
establecer una multa a los concesionarios del fransporte aéreo por expedir boletos
en exceso rebasando la capacidad disponible de la aeronave, cuyo monto estaria

entre doscientos y cinco mil salarios minimos.
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4. Por su paite, la Diputada Lourdes Eulalia Quifiones Canales plantea en su
iniciativa que, no obstante las diversas reformas a la Ley de Aviacion Civil, el
transporte aereo mexicano presenta diversos problemas que afectan a los
consumidores de este servicio, entre los que destacan: el alto costo de las tarifas; la
discrecionalidad con que se fijan y modifican las tarifas; la violacion a los derechos
de los usuarios; el desconocimiento por parte de los usuarios de sus derechos vy la

falta de difusion de los mismos.

.Sefiala que las tarifas aéreas que se cobran en nuestro pais estan entre las mas
caras del mundo. Asi mismo comenta que, no obstante que el Reglamento de la Ley
de Aviacion Civil establece cuales son los derechos del usuario al utilizar el servicio
de transporte aéreo, éstos no son respetados, por elio, considera conveniente
elevarlos a categoria de ley. Por tal motivo, propone el disefic de un tabulador de
tarifas aéreas, a fin de permitir que el usuario del servicio conozca los precios y

tarifas.

5. Los Diputados Ricardo Monreal Avila y Ricardo Mejia Berdeja, en la iniciativa que
‘presentaron, establecen que la falta de regulacién y competencia en el sistema
economico mexicano ha ocasionado un deterioro importante en la atencién y servicio
de los sectores claves como las comunicaciones y las telecomunicaciones en

México,

Sefialan también que la industria de la aviacion civil atraviesa por serias dificultades

en la calidad del servicio, que han detonado una serie de inconformidades por parte

de la ciudadania. Ademas del excesivo costo de! mismo, los usuarios mexicanos no
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cuentan con las herramientas necesarias juridicas, que les permitan obligar a las
compaiilas a compensar el dafio ocasionado por la demora en la salida de la
agronave, generando que esta problematica se repita sin ninguna sancién.

Los usuarios mexicanos de este servicio, se encuentran en desventaja frente a otros
de los distintos continentes, con respecto a la proteccion de los derechos de los

usuarios del servicio de transporte aéreo.

La sobreventa de boletos aéreos, constituye parte del modelo de negocios de las
lineas aéreas que se encuentra regulada y por lo mismo, permitida, dando lugar a

retrasos en los vuelos y molestias a los pasajeros afectados.

El establecimiento de una serie de normas minimas comunes en materia de
compensacion por denegacién de embarque, contribuiria a garantizar que el
aumento de la competencia en el transporte aéreo no produzca un deterioro de la
calidad de los servicios prestados por los transportistas aéreos, por lo tanto debe
obligarse a los transportistas aéreos a compensar y a prestar servicios

complementarios a los pasajeros a Ios que se deniegue el embarque.

La normatividad vigente no ha sido suficiente para eliminar de las aerolineas este
tipo de practicas que lesionan considerablemente los derechos de los usuarios que
hayan adquirido un boleto de viaje, pues en México, la sobreventa de boletos para el
transporte aéreo es una politica legalmente permitida, en el marco de esa regulacién
nacional, las aerolineas establecen dentro de las condiciones de los contratos de

adhesion que estan obligados a aceptar los pasajeros pues no son materia de
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negacion, la posibilidad de sobreventa que puede impedir a un pasajero con reserva
confirmada, la denegacion de embarque, con diferentes consecuencias.

La escasa regulacién sobre la alteracion de horarios de los vuelos por sobre venta
de boletos, cancelaciones, retrasos, demoras o reprogramaciones decididas de
manera unilateral, siempre en perjuicio de los pasajeros, ha fomentado el abuso por
parte de las aerolineas, lo que nos obliga a buscar mecanismos que permitan
compensar [a situacion de debilidad en la que los pasajeros aéreos suelen ubicarse,

como consumidores y usuarios,
CONSIDERACIONES DE LA COMISION

Luego de analizar cada una de las iniciativas que se han descrito en el apartado '
anterior, la Comisién de Transportes que suscribe considera necesario desarrollar el
presente dictamen en apego a lo que establece el articulo 81, numeral 2, del
Reglamento de la Camara de Diputados, partiendo de la observacién de que las
cinco propuestas exponen la necesidad de mejorar el control de la practica de
sobreventa que ejercen las aerolineas comerciales, mejorando la proteccién a los

usuarios del transporte aéreo.

En relacion con las iniciativas presentadas por la Diputada Ana Estela Duran Rico, el
Diputade Marcos Pérez Esquer y la Diputada Paula Angélica Hernandez Olmos; esta
dictaminadora comparte totalmente las consideraciones presentadas en el dictamen
de la Comision de Transportes de la H. Cdmara de Diputados de la LXI Legislatura,

por lo que a continuacién se transcriben en sus términos.
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La Comisién que dictamina considera importante recordar, en relacion con los
argumentos de la iniciativa en el sentido de la sobreventa de boletos de avién como
una practica que tolera el marco juridico, que anteriormente las aerolineas
efectuaban al pasajero diversos cargos de cancelacion por las reservaciones que se
realizaban con anticipacion a la salida del vuelo correspondiente que podian llegar
hasta un 50 por ciento del costo del boleto. Sin embargo, esto provocaba que las
lineas aéreas estuvieran imposibilitadas para vender nuevamente los asientos
cancelados, generando un alto indice de asientos vacios en los vuelos, ain en
temporadas y rutas de alta densidad, afectando los intereses de otros pasajeros que

no habian podido encontrar un asiento.

Para tales efectos, las condiciones de transporte en ese momento exigian al
pasajero que reconfirmara su reservacién con al menos 24 horas de anticipacion, ya

que de otra manera, la misma quedaba cancelada.

A Finales de los afios 80 y principios de la década de los 90, las aerolineas a nivel
mundial decidieron eliminar los cargos de cancelacién, por lo que se tuvo la
necesidad de crear medidas para sostener las operaciones dentro de parametros
econdmicamente viables. Una de estas medidas es la venta en exceso de la
capacidad de asientos de una aeronave, ante el problema del incremento en el

numero de pasajeros que no se presentan a abordar su vuelo reservado.

Es necesario destacar que las lineas aéreas no sobrevenden sus vuelos como una
rutina dolosa o como un vicio de mala fe contractual en perjuicio de sus clientes.
Mas bien, esta medida comercial tiene su fundamento en los indices registrados de

pasajeros reservados que no se presentan a documentar y abordar su vuelo en la
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fecha consignada en la reservacion. Ello origina una seria afectacién, en primer
lugar, a la prestacion del servicio publico de manera eficiente, ya que las
reservaciones existentes de pasajeros que no se presentan impiden la venta de
boletos a otras personas que si desean efectuar el vuelo y hacer uso del mismo

servicio, ademas del asiento vacio que esto representa.

En todo caso, la aerolinea al incurrir en dicha eventualidad, debe reintegrar al
pasajero el precio integro del boleto, ademas de incurrir en otros gastos destinados
a apoyarlo para trasladado a su destino y, adicionalmente, pagar una indemnizacién
' del 25% del precio del boleto, lo cual elimina Ia posibilidad de lucro por parte de la

empresa.

Por otro lado, esta es una practica comercial generalizada en todos los paises del
mundo, por lo que en caso de efectuarse en nuestro pais alguna limitacion al
respecto, se generaria un conflicto en la comercializacién de la mayoria de las
empresas extranjeras que operan en los aeropuertos nacionales, ya que sus

legislaciones locales sf lo permitirian.

‘También es necesario mencionar que el éspiritu de la actual Ley de Aviacién Civil,
lejos de pretender inhibir la sobreventa. de boletos, reconoce esta practica
internacional y adopta en el articulo 52 una serie de medidas que debe tomar la
aerolinea en caso de que eventualmente no exista la posibilidad de que algin
pasajero pueda abordar, proporcionado las opciones que a la letra dispone dicho

ordenamiento;
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"Articulo 52. Cuando se hayan expedido boletos en exceso a la capacidad disponible
de la aeronave o se cancele el vuelo por causas imputables al concesionario o
permisionario, que tengan por consecuencia la denegacioén del embarque, el propio
concesionario o permisionario, a eleccién del pasajero, debera:

. Reintegfarle el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcién que

corresponda a la parte no realizada del viaje;

. Ofrecerle, con todos los medios a su alcance, transporte sustituto en el
primer vuelo disponible y proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios de
comunicacion telefénica o . cablegrafica al punto de destino; alimentos de
conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en otro vuelo;
alojamiento en hotel del aeropuerto o de Ia ciudad cuando se requiera pernocta y, en
este Ultimo caso, transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto, o

Iil. Transportarle en la fecha posterior que convenga al-mismo pasajero hacia

el destino respecto del cual se denegd el embarque.

En los casos de las fracciones | y 1l anteriores, el concesionario o permisiohario
debera cubrir, ademas, una indemnizacién al pasajero afectado que no sera inferior
al veinticinco por ciento del precio del boleto o billete de pasaje o de la parte no

realizada del viaje.”
Asimismo, el Reglamento de la Ley de Aviacién Civil determina que:
1dde 25

Av. Congrese de by Unios No 65 Cal B Parguz, Delp Venetime Cacanga, C P 15908
Tel Comm PAND S522-0008 ext. 138- 2320 Tel, Conmm, €amana, SU3H51)

Mexico, D Fdificin 7, Nivel
Vst 55023




COMISION DE TRANSPORTES

LEXII LEGISLATURA

CAMARA DE DIPUTADOS Dictamen que contiene Proyecto de Decreto que Reforma el Articulo 52 de la Ley de
Aviacion Civil.

WM

"Articulo.38. Todo pasajero de cualquier servicio. al publico de transporte aéreo tiene

los siguientes derechos:

I. A ser transportado en el vuelo consignado en el billete de pasaje, boleto o
cupén, conforme a las condiciones de servicio derivadas de la tarifa

aplicada;

l. El pasajero mayor de-edad puede, sin pago de ninguna tarifa, lfevar a un
infante menor de dos afios a su cuidado sin derecho a asiento y sin
derecho a franquicia de equipaje, por lo que el concesionario o
permisionario esta obligado a expedir sin costo alguno a favor del infante
el boleto y pase de abordar correspondientes:

Ill. A llevar en cabina hasta dos piezas de equipaje de mano, siempre que por
su naturaleza o dimensiones no disminuyan la seguridad y la comodidad
de los pasajeros, de conformidad con lo establecido en las normas

oficiales mexicanas correspondientes;

IV. A que le sea expedido un talén de equipaje por cada pieza, maleta o bulto de
equipaje que se entregue para su transporte. El talon debe contener la
informacion indicada en las normas oficiales mexicanas correspondientes
y debe constar de dos partes, una para el pasajero y otra que se adhiere

al equipaje;

V. A transportar como minimo, sin cargo alguno, veinticinco kilogramos de
equipaje cuando los vuelos se realicen en aeronaves con capacidad para

£ [~
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veinte pasajeros o mas, y quince kilogramos cuando la aeronave sea de
menor capacidad, siempre que acate las indicaciones del concesionario o
permisionario en cuanto al nimero de piezas y restricciones de volumen.

El exceso de equipaje debe ser transportado de acuerdo con la capacidad
disponible de la aeronave y el concesionario o permisionario, en este caso,

tiene derecho a solicitar al usuario un pago adicional;

VI. A ser transportado por cuenta de! concesionario o permisionario hasta el lugar
de deslino, por los medios de transporte mas rapidos disponibles en el lugar
cuando la aeronave, por caso fortuito o fuerza mayor, tenga que aterrizar en
un lugar no incluido en el itinerario, sin llegar hasta el lugar de destino. En
este caso, el concesionario o permisionario no tiene obligacion de hacer el

reembolso del precio del boleto; y

VIl En los casos a que se refiere el articulo 52 de Ia ley, el concesionario o
permisionario al momento de la denegacion del embarque debe hacer del
conocimiento del pasajero por conducto de su personal, asi como a través de
folletos, las. opciones con que cuenta vy debe inmediatamente
proporcionarsele la que haya elegido. Tratandose de la indemnizacion, el

pasajero debe manifestar si se realiza en dinero o en especie."

Por otro lado, el articulo 92 BIS de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, ya
dispone que los consumidores tendran derecho a la bonificacion o compensacion del
dinero pagado cuando la prestacion de un servicio sea deficiente, no se preste o no

se proporcione por causas imputables al proveedor.
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Actualmente, las lineas aéreas cuentan con sistemas electronicos e informaticos
muy avanzados para fijar los parametros de sobreventa de manera realista, por lo
que la presencia de pasajeros en exceso a la capacidad de la aeronave se presenta
mas por necesidades de cancelacion de un vuelo saturado que por sobreventa de
boletos, pero en cualquier caso, las lineas aéreas deben hacer frente a su

responsabilidad en los términos que marca la ley.

Esta situacion esta ampliamente legislada en practicamente todos los paises del
mundo, incluyendo Norteamérica, Europa, Sudamérica y Asia por lo que impedir
esta practica representaria una situacion nociva para el transporte aéreo y sus
usuarios, afectando la eficiencia en la prestacién del servicio ptiblico, al restarle
competitividad frente a los sectores de otros paises y al incrementarse
consecuentemente los costos de transporte que invariablemente se verian reflejados

en Iqs usuarios.

A saber, el 4 de febrero de 1991, el Consejo Europeo impulsé y aprobé el
reglamento niimero 295/1991, por el que se establecen normas comunes relativas a
un sistema de compensacién por denegacién de embarque en el transporte aéreo
regular, en el que se dispuso un régimen de proteccion basica del pasajefo con
intencion de asegurar a los consumidores una indemnizacién fija para los supuestos
de denegacion de embarque, sin necesidad de demostracion del dafio y con
independencia del derecho del pasajero a reclamar una indemnizacion adicional por
los dafios sufridos a consecuencia de retrasos, cancelaciones o denegaciones de

embarque.
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En los afios siguientes se constaté que el nimero de pasajeros a los que se
denegaba el embarque contra su voluntad asi como los afectados por cancelaciones
y largos retrasos seguia siendo muy alto, lo que llevé al disefio y aprobacion de un
nuevo reglamento comunitario que actualizara los criterios establecidos en el
anterior y estableciera normas especificas de proteccion de los pasajeros frente a
los supuestos de cancelacidon, cambio de clase o retraso de sus vuelos, no

contempladas hasta entonces.

Asi, el Parlamento Europeo aprobd el Reglamento niimero 261/2004, del 11 de
febrero de 2004, por el que se establecen normas comunes sobre compensacién y
asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegaci6n de embarque y de
cancelacion o retraso de los vuelos, que incluyen el derecho a percibir
"indemnizaciones automaticas" en caso de denegacién de embarque o cancelacién
del vuelo, variando la cuantia en funcién de la distancia a recoirer. Asi, la
indemnizacién asciende a 250 euros para viajes de hasta 1,500 kilémetros y a 400
euros para los comprendidos entre 1,500 y 3,500 kilémetros. Para vuelos superiores

a 3,500 kilémetros, el importe a pagar por la compafiia aérea es de 800 euros.

Ademas de la indemnizacion, la compafia aérea debe ofrecer a los pasajeros
afectados la posibilidad de elegir entre la devolucion del importe de su boleto o un

vuelo alternativo para seguir con su viaje.

También el reglamento impone a la compaiiia aérea distintas obligaciones de
atencion a los pasajeros afectados por la denegacién de embarque, cancelacion o
retraso considerable del vuelo para el que tienen concertada una reserva, que

consisten, por ejemplo, en proporcionarles gratuitamente alimentacién, en funcién
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del tiempo de espera; alojamiento en un hotel en los casos en que sea necesario
pernoctar una o varias noches; transporte del aeropuerto al hotel y viceversa; asi

como comunicaciones gratuitas.

Cabe precisar que la indemnizacion prevista en el reglamento comunitario y que se
obtiene automaticamente no excluye el resarcimiento del dafio moral y el perjuicio
economico que esta denegacion de embarque le hubiere causado al pasajero, pues
dichas indemnizaciones no constituyen limites a [a 'responsabilidad de los
transportistas aéreos, sino indemnizaciones minimas que no excluyen el derecho del
pasajero a exigir indemnizaciones complementarias en funciéon de los dafios y

perjuicios que haya sufrido a consecuencia de la conducta del transportista aéreo.

En Estados Unidos, por su parte, la legislacién no es tan especifica como en la
Unién Europea y la ley solamente prevé una compensacion al pasajero afectado
cuando se ha sobrevendido un vuelo y por tal motivo se le niega el abordaje,
dejando a las aerolineas en libertad de establecer sus propias politicas para casos
como retrasos en los horarios, dafios en el equipaje y otras cuestiones que pudieran

afectar a los pasajeros.

El Departamento del Transporte de Estados Unidos de América, a través de la
Division para la Proteccién de los Consumidores Aéreos, ha emitido una serie de
lineamientos y recomendaciones que los pasajeros deberan seguir y en los cuales

se hace mencion a sus derechos,

De lo anterior se advierte que al igual que ocurre en otros paises, en México la

sobreventa de boletos para el transporte aéreo es una practica que busca en todo

19 de 25
Ay Cingreso de fa Unidn No 65 Coll BF Pargue, Dale Venustiazo Caranza, C B 13960
Tel Conn PAM: 5322006488 ox 138 232 °1eh Conm, Cinnra: 30360

Méstea, D Edisteio I, Nivel |
DFEA 538025




COMISION DE TRANSPORTES

LXI[ LEGISLATURA

CAMARA DE DIPUTADOS Dictamen que contiene Proyecto de Decrelo que Reforma ef Articulo 52 de fa Ley de
Aviacion Civil. '

momento fomentar el desairollo de los servicios de transporte aéreo y la

competencia efectiva, la permanencia, calidad y eficiencia del servicio.

Conforme a lo manifestado con anterioridad, cuando el pasajero se ve afectado por
esta situacion, tanto la Ley de Aviacién Civil como la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor disponen medidas de proteccién y resarcimiento al usuario ante las
afectaciones que se puedan suscitar de una situacién como la que se plantea, por lo
que esta Comision no considera adecuada la reforma al articulo 52 de Ia Ley de
Aviacién Civil presentada por la Diputada Duran Rico, en el sentido de prohibir la
practica de la sobreventa, ya que traeria consecuencias nocivas para las aerolineas

nacionales reduciendo su eficiencia en comparacioén con la industria internacional.

En el mismo sentido, la Comision de Transportes considera que no es de aprobarse
la propuesta de la Diputada Hernandez Olmos por la que se adiciona una fraccién
Xl al articulo 87 de la Ley de Aviacion Civil, ya. que establecer una sancién por la
expedicion de boletos en exceso a la capacidad de la aeronave de que se trate,
seria equivalente a prohibir la practica de la sobreventa, pues las aerolineas
tendrian aversion a ser sancionadas con una pena de hasta cinco mil salarios
minimos por cada ocasién que incurrieran en dicha practica, medida que resultaria -

incluso, confiscatoria,

De igual manera, esta Comisién dictaminadora considera que no es conveniente la
propuesta del Diputado Pérez Esquer donde establece facultades especificas para la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para que la dependencia analice los

estudios estadisticos sobre reservas anuladas en afios anteriores y las estimaciones
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del afio siguiente, a fin de que determine los porcentajes de sobreventa autorizados

para cada mes del afio que corresponda.

Lo anterior derivarfa en violaciones a la libertad de las empresas de aviacion
comercial para establecer el esquema comercial que mejores resultados les reporten
en un marco de libertad econdmica, y generaria distorsiones que repercutirian en la
atencion a los usuarios, pues al determinar la dependencia un limite al porcentaje de
sobreventa general, las empresas que sobrevenden en niveles superiores al
determinado, tendrian que ajustar sus operaciones al limite que les es permitido,
mientras que las empresas que tienen un nivel de sobreventa menor al establecido,
tendrian incentivos para llevar sus practicas de comercializacion a elevar el
porcentaje de sobreventa, afectando a un mayor niimero de usuarios.

En ambos casos, la eficiencia de las empresas y los esquemas de comercializacion
cambiarian en funcién de las decisiones que adopte la Secretaria y no atendiendo a
los razonamientos de mercado, lo que necesariamente infltira en las operaciones y

costos, transfiriéndose siempre en molestias y costos a los pasajeros.

Por lo que corresponde a los lineamientos que la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes estableceria para la denegacién de embarque de pasajeros y la
calificacion de prioridad en el embarque, esta Comisién que suscribe, observa que el
planteamiento del Diputado Pérez Esguer n¢ es el adecuado para atender con
objetividad las necesidades de transportacién de un grupo de usuarios determinado,
pues lejos de generar equidad y beneficiar a la generalidad de los pasajeros,
propiciaria que la atencion a éstos se presente en condiciones ineficientes, por lo

que no es de aprobarse la propuesta.
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Respecto de la iniciativa propuesta por la Diputada Lourdes Eulalia Quifiones
Canales, esta Comisién Dictaminadora se pronuncia- en contra, toda vez de que
pretende legislar situaciones que ya tienen regulacién expresa dentro de la
legislacion vigente, ademas de que establece cargas econémicas arbitrarias, lo cual

podria inhibir el desarrollo de la aviacion en México.

Particularmente, resulta innecesaria e improcedente la propuesta de reforma
consistente en el establecimiento de un tabulador anual en el que se establezcan las
tarifas maximas para los diferentes destinos en las diversas clases y categorias del
servicio y que las mismas, no sean modificadas por la temporada o disponibilidad,
toda vez que la misma atenta contra lo dispuesto por el articulo 42 de la Ley de
Aviacion Civil, al establecer que los concesionarios o permisionarios tienen la
libertad de fijar las tarifas, correspondiendo a la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes su aprobacion para su posterior registro y puesta en vigor.

Referente a la iniciativa presentada por los Diputados Ricardo Monreal Avila Y
Ricardo Mejia Berdeja, también esta Comisién de Transportes de la LXIl Legislatura
no la considera procedente, toda vez que las reformas propuestas, en su mayoria,
ya estan previstas en la legislacién vigente. En lo particular, |a referente a la facultad
de la SCT para emitir normas oficiales mexicanas, en términos del articulo 6°,
fraccion lll, de la Ley de Aviacion Civil, la SCT ya cuenta con atribuciones para ello,

asl como para emitir otras disposiciones administrativas en materia de aviacién civil.

Asimismo, no es viable el fijar un nimero maximo de boletos que las aerolineas

podran vender en exceso al afio, ya que son ellas las que, en su caso, soportaran el
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impacto econémico de operar con un porcentaje de asientos vacios o bien, el gasto
correspondiente a las indemnizaciones previstas en el articulo 52 de la Ley de

Aviacion Civil.

Sin embargo, tras analizar las iniciativas materia de dictamen, esta Comision recoge
la preocupacién que existe frente a la vulnerabilidad de los derechos de los usuarios
de la aviacion comercial y considera pertinente fortalecer los instrumentos con que
cuentan para hacer frente a las malas practicas comerciales, pori lo que se estima
conveniente. incrementar los costos para las empresas por las ineficiencias que
afectan a los pasajeros de los servicios de transporte aéreo, con lo que se busca
que los concesionarios tengan incentivos para mejorar sus esquemas de
comercializacion y niveles de operacién para prestar un servicio mas competitivo y

de mejor calidad,

De esta manera, la que dictamina recoge la propuesta de la Diputada Hernandez
Olmos de incrementar el monto que debe pagar la aerolinea al pasajero cuando, por
consecuencia de la expedicién de boletos en exceso a la capacidad disponible o se
cancele el vuelo por causas imputables al concesionario y esto derive en la
denegacion del embarque, el monto de la indemnizacion sea de cien por ciento del
costo del boleto, en lugar del actual monto de veinticinco por ciento, de conformidad

con lo que establece el Ultimo parrafo del articulo 52 de Ia Ley de Aviacién Civil.
En ese sentido, la redacci6n del articulo 52 quedaria de Ia siguiente manera:

“Articulo 52. Cuando se hayan expedido boletos en exceso a la capacidad disponible
de la aeronave o se cancele el vuelo por causas imputables al concesionario o
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permisionario, que tengan por consecuencia la denegacién del embarque, el propio

concesionario o permisionario, a eleccion del pasajero, debera:

l. Reintegrarle el precio del boleto o billete de pasaje o la proporcion que

corresponda a la parte no realizada del viaje;

ll. Ofrecerle, con todos los medios a su alcénce, transporte sustituto en el primer
vuelo disponible y proporcionarle, como minimo y sin cargo, los servicios
de comunicacion telefénica o cablegrafica al punto de destino; alimentos
de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta el embarque en
otro vuelo; alojamiento en hotel del aeropuerto o de la ciudad cuando se
requiera pernocta y, en este uitimo caso, transporte terrestre desde y

hacia el aeropuerto, o

lll. Transportarle en la fecha posterior que convenga al mismo pasajero hacia el
destino respecto del cual se denegé el embarque.

En los casos de las fracciones | y Ill anteriores, el concesionario o permisionario
debera cubrir, ademas, una indemnizacion al pasajero afectado que sera del cien
por ciento del precio del boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del

viaje."

Por lo anteriormente expuesto, los integrantes de la Comisién de Transportes
consideran adecuado aprobar la iniciativa materia de este dictamen, por lo que

someten a la consideracién del Pleno de esta H. Asamblea, para los efectos de la
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fraccién A del articulo 72 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, el siguiente:

PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA EL ULTIMO PARRAFO DEL
ARTICULO 52 DE LA LEY DE AVIACION CIVIL.

Articulo Unico. Se reforma el ultimo parrafo del articulo 52 de la Ley de Aviacién

Civil, para quedar como sigue:
Articulo 52 ....
Loalll. ..

En los casos de las fracciones | y lll anteriores, el concesionario o permisionario
debera cubrir, ademas, una indemnizacion al pasajero afectado que sera del cien
por ciento del precio del boleto o billete de pasaje o de la parte no realizada del

vigje.
Transiforio.

Unico. £l presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el

Diario Oficial de la Federacion.

Palacio Legislativo de San Lazaro a 21 de marzo de 2013
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co:\ms@g DE TRANSPORTES

NOMBRE

EN CONTRA

"ABSTENCION

DI, JUAN CARLOS MURIDZ
MARQUEZ

PRESIDENTE

- FRACCION DEL PAN

DIP, FERNANDOC ALFREDO
MALDONADO HERNANDEZ

SECRETARIO. - -

FRACCION DEL PR!

DIP. JESUS TOLENTING ROMAN
BOJORQUEZ

SECRETARIO

FRACCION DEL PRI -

SECRETARIO

FRACCION DEL PRI

Ol MARIA REBECA TERAN
GUEVARA

SECRETARIA-

FRACCION DEL PRI

DIP. FRANCISCO ALBERTO
ZEPEDA GONZALEZ

SECRETARIO

FRACCION DEL PRI

DIP. JORGE ROSINOL ABREU

SECRETARIO - -

FRACCION DELPAN . -

DIP. LUIS MANUEL ARIAS
PALLARES

SECRETARIO

FRACCHIN DELPRO .-

DIP. VALENTIN GONZALEZ
BAUTISTA

SECRETARIO.

* FRACCION DEL PRD
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% DICTAMEN CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA EL ARTICULO 52 DE LA LEY
e ) DE AVIACION CIVIL, PRESENTADO POR LA DIP. ANA ESTELA DURAN RICO, DEL PRI,

SEXTA REUNION ORDINARIA 21 DE MARZO 2013

. NOMBSRE o AFAVOR

EN CONTRA

ABSTENCION

DIP. MARIA DEL ROSARIO DE _, -
FATIMA PARIENTE GAVITO A

.

£52- 4,:.«»;(.) p; ('f:r"';',g vt

SECRETARIA © - | FRACCION DEL VERDE ECOLOGISTA DE MEXICO <~

DIP. RAFAEL ACOSTA CRODA

E ﬁ <:

INTEGRANTE - "FRACCION DEL PAN

DIP. J0SE ANGELINO CAAMAL
MENA

FRACCION DE NUEVA ALIANZA 7/

DIP. MARCO ANTONIO CALZADA
ARROYO

INTEGRANTE . FRACCION DEL PRI 7 ]

i
/ <

i | —
[ - :
DIP. FERNANDO CUELLAR REYES / -

INTEGRANTE FRACCIONDELPRD ( : __—"

DIP, CATALINO DUARTE
ORTURO

INTEGRANTE - FRACCION DEL PRD

DIP, RAUL SANTOS GALVAN
VILLANUEVA

W

INTEGRANTE FRACCION DEL PRI

DIP. VICTOR RAFAEL GONZALEZ
ManNRfQUEZ

INTEGRANTE | ©. - FRACCION DEL PAN

DIP. FRANCISCO GRAJALES
PALACIOS <

INTEGRANTE FRACCION DEL PRI
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" NOMBRE . - S AFAVOR. EN CONTRA - ABSTENCION

DIP, ABEL GUERRA GARZA

a5

~ VA o

]

INTEGRANTE FRACCION DEUPRI 2 : TN
DIP, JAVIER FILIBERTO GUEVARA| e I
% %‘_ GONZALEZ et

INTEGRANTE -~

FRACCION DELPRI 7 f

o TMARIA DEL ROSARIO

MERLIN GARCIA

ﬁf
\

INTEGRANTE

FRACCION DELPRD ~ /

DIP. JESUS MORALES FLORES

© 7 FRACCION DEL BRI

AN

I il

-

//
DIP. NABOR OCHOA LOPEZ

) T <.,

INTEGRANTE

s

DIP. J. JESUS OVIEDO HERRERA

1
{

INTEGRANTE - -

FRACCION DELPAN <. @™

B!

DIP, GERMAN PACHECO DIAZ

INTEGRANTE .

T FRACCION DEL PAN

w.

DIP, HUMBERTO ARMANDO
PRIETO HERRERA

INTEGRANTE -

FRACCION DEL PAN

¥ F

DIP. HUGO MAURICIO PEREZ
ANZUETO

INTEGRANTE

- FRACCION DEL PRE
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SEXTA REUNION ORDINARIA 21 DE MARZO 2013

AFAVOR | "EN CONTRA

ABSTENCION

RODRIGUEZ MONTERO

INTEGRANTE FRACCION DEL PRD

DIP, FRANCISCO TOMAS =~ j|~~

DIp, JOSE $OTO MARTINEZ

INTEGRANTE

FRACCIGN DE MOVIMIENTO CIUDADAND-"

DIP. JORGE TERAN JUAREZ

INTFEGRANTE FRACCION DEL PRI




